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KONTAKT 
 

SEP AG 

Konrad-Zuse-Str. 5 

83607 Holzkirchen 

Deutschland 

 

Tel: +49 8024 46331 0 

Fax: +49 8024 46331 666 

 

www.sep.de 

www.sepsoftware.com 

sales@sep.de 

 

 

Eine aktuelle Aufstellung der unterstützten Betriebssysteme, Prozessorfamilien, Datenbankversionen 

sowie aller Zertifizierungen finden Sie unter www.sep.de/supportmatrix. 

Alle Rechte und Änderungen bleiben vorbehalten. Für Fehler und Irrtümer wird nicht gehaftet. 

Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen ("AGB") der SEP AG 

www.sep.de/de/unternehmen/agbs. 

   

http://www.sep.de/
http://www.sepsoftware.com/
mailto:sales@sep.de
http://www.sep.de/supportmatrix
https://www.sep.de/de/unternehmen/agbs
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Legende: 

Lizenzmodell  

Enthalten Max. Ausbau 

 ∞ = unlimitiert enthalten/erweiterbar 
  = vollständig in Lizenz enthalten 

 ◐ = teilweise enthalten 

 ◎ = editionsabhängig 
 - = nicht enthalten/erweiterbar SEP SESAM 

SEP SESAM LIZENZMODELLE IM VERGLEICH (1) 
 Volumen  Classic Essential Edition SAP Edition 

 Professional Ultimate ONE Standard Advanced Premium Enterprise VM Essential VM Essential Plus SAP HANA 
Business One 

Frontside Lizenzierung (pro TB) 1 TB ∞ 1 TB ∞ - - - - - - - - - - - - - - - - 
Unit Lizenzierung (Anzahl) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
User Lizenzierung (Anzahl) - - - - - - - - - - - - - - - - - - 10 ∞ 
Sockel Lizenzierung (Anzahl) - - - - - - - - - - - - - - 2 6 2 6 - - 
Backup Clients

Backup Clients physikalisch ∞ ∞ ∞ ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - - - - 1 ∞
VMware  ∞ ∞ ∞ ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ ◎ ◎ ◎ ◎ - ∞ 
Hyper-V  ∞ ∞ ∞ ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ ◎ ◎ ◎ ◎ - ∞ 
Citrix Hypervisor ∞ ∞ ∞ ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ ◎ ◎ ◎ ◎ - ∞ 
XCP-ng ∞ ∞ ∞ ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ ◎ ◎ ◎ ◎ - ∞ 
RHV  ∞ ∞ ∞ ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ ◎ ◎ ◎ ◎ - ∞ 
KVM QEMU ∞ ∞ ∞ ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ ◎ ◎ ◎ ◎ - ∞ 
OpenNebula ∞ ∞ ∞ ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ ◎ ◎ ◎ ◎ - ∞ 
Oracle Linux Virtualization Manager ∞ ∞ ∞ ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ ◎ ◎ ◎ ◎ - ∞ 
Proxmox ∞ ∞ ∞ ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ ◎ ◎ ◎ ◎ - ∞ 
Disaster Recovery ∞ ∞ ∞ ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - - - - - ∞ 
Datenbanken & Anwendungen 

Level 2 Agenten  ∞ ∞ ∞ ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - - ◐ ◐ ◎ ∞ 
Level 3 Agenten  - - ∞ ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - - - - ◎ ∞ 

 
  

Hinweis: Für eine optimale Backup- und Restore-Performance sollte 1 Stream für 3 Backup Clients geplant werden. 

Hinweis: Weitere Informationen zu den Lizenzmodellen finden Sie in der SEP Partnerlounge unter www.sep.de/de/partner/partner-lounge/. 

Hinweis: Weitere Informationen zu den unterstützten Systemen erhalten Sie unter www.sep.de/de/supportmatrix/. 

Hinweis: Weitere Informationen zu den Zertifizierungen erhalten Sie unter www.sep.de/de/sep-sesam/entdecke-sep-sesam/. 

http://www.sep.de/de/partner/partner-lounge/
http://www.sep.de/de/supportmatrix/
http://www.sep.de/de/sep-sesam/entdecke-sep-sesam/
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Legende: 

Lizenzmodell  

Enthalten Max. Ausbau 

 ∞ = unlimitiert enthalten/erweiterbar 
  = vollständig in Lizenz enthalten 

 ◐ = teilweise enthalten 

 ◎ = editionsabhängig 
 - = nicht enthalten/erweiterbar 

SEP SESAM LIZENZMODELLE IM VERGLEICH (2) 

 Volumen  Classic Essential Edition SAP Edition 

 Professional Ultimate ONE Standard Advanced Premium Enterprise VM Essential VM Essential Plus SAP HANA 
Business One 

Storage Integration 

NDMP Agents  ∞ ∞ ∞ ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - - - - - ∞ 
Storage Snap für NetApp ∞ ∞ ∞ ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - - - - - ∞ 
Storage- & Datenmanagement 

Si3 Target Deduplizierung ∞ ∞ ∞ ∞ - - - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ - ∞
Si3 Replikation ∞ ∞ ∞ ∞ - - - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - - - - - ∞
Si3S Source Side Deduplizierung ∞ ∞ ∞ ∞ - - - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - - - - - ∞
Remote Device Server ∞ ∞ ∞ ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - - - - - ∞
Streams ∞ ∞ ∞ ∞ 1 - 5 - 25 - 100 - 250 ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ 25 25 

Storage Pool für Backup-to-Disk ∞ ∞ ∞ ∞ 1 TB ∞ 2 TB ∞ 4 TB ∞ 4 TB ∞ 10 TB ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ 4 TB ∞ 
Tape / Autoloader ∞ ∞ ∞ ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ - ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞
Migration (z.B. D2D2T)    -        

SEP Maintenance 12 Monate 

Upgrade            

Update            

Support  24x7 24x7 24x7 24x7 24x7 24x7 24x7 8x5 E-Mail 8x5 E-Mail 24x7 
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LEISTUNGSBESCHREIBUNGEN 

Frontside Datenvolumen (Definition) 
Alle SEP sesam Volumenlizenzen basieren auf der Menge der zu sichernden Daten an der Quelle. Das 

größte Volumen eines jeden Sicherungsauftrags wird in TB Schritten gezählt, solange es sich auf den 

von SEP sesam verwalteten Medien befindet (Retention Policy). Daten und Systeme können über 

verschiedene Backupwege gesichert werden. Dadurch wird die Zuverlässigkeit der Sicherungen 

erheblich erhöht. In der Praxis führt dies zu einer doppelten Zählung der gesicherten Daten. Es werden 

nur die realen Daten gezählt, vor Deduplizierung oder Komprimierung.Beispiel: 

Wird eine Datenbank über ein Image-Backup auf Hypervisor-Ebene und gleichzeitig über einen 

Datenbankagenten gesichert, werden diese Daten doppelt gezählt. 

Frontside Zählung

Fall 1: Konstant wachsendes Datenvolumen

Task A Full Backup Sicherung 1 100 TB

Inc/Diff Backup Sicherung 2 8 TB

Inc/Diff Backup Sicherung 3 2 TB

Full Backup Sicherung n 110 TB  110 TB

Fall 2: Wechselndes Datenvolumen

Task B Full Backup Sicherung 1 100 TB  100 TB

Inc/Diff Backup Sicherung 2 5 TB

Inc/Diff Backup Sicherung 3 3 TB

Full Backup Sicherung n 90 TB

Fall3: Full Backup ist nicht das größte Backup

Task C Full Backup Sicherung 1 100 TB

Inc/Diff Backup Sicherung 2 5 TB

Inc/Diff Backup Sicherung n 108 TB  108 TB

Gezähltes Frontside Datenvolumen 318 TB

Das größte Datenvolumen eines jeden 

Sicherungsauftrags wird gezählt.

Task C

SRV 1 Backup Server

Cloud Storage

SRV 2

SRV 4

SRV 3

Task A

Task B

Task C

Task B

Autoloader/ 
Tape

Data Store/
Si3 Store
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Level Einteilung der Backup Agenten (Definition) 

Level 2 Agenten 

 Atlassian JIRA 

 EnterpriseDB 

 IMAP (Courier, Cyrus, Dovecot) 

 Kopano (Zarafa) 

 MariaDB 

 Micro Focus (Novell) GroupWise 

 Microsoft Exchange 

 Microsoft SharePoint  

 Microsoft SQL Server 

 MySQL 

 OpenLDAP 

 PostgreSQL 

Level 3 Agenten  

alle Level 2 Agenten und folgende Agenten: 

 IBM DB2 

 Informix 

 IBM Domino 

 Oracle 

 SAP ASE (Sybase) 

 SAP NetWeaver (SAP R/3) 

 SAP HANA 

 SAP S/4 HANA 
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DEFINITION EINER ORGANISATION 
Die SEP definiert eine Organisation wie folgt: 

Eine Organisation ist laut SEP Definition eine Organisation oder ein Unternehmen mit 

 allen verbundenen Organisationen / Unternehmen 

 allen Tochtergesellschaften 

an denen mehr als 50 Prozent an Beteiligungskapital oder Stimmrechten gehalten werden. 

Organisationen können sich über geografische Standorte verteilen oder durch unterschiedliche 

Domänen oder andere organisatorische Merkmale darstellen.  

DEFINITION VON STREAMS 
SEP sesam unterstützt die gleichzeitige Sicherung und Rücksicherung sowie die Migration von 

Aufträgen. Die Anzahl der Streams wird an der Speicherhardware festgelegt.  

Beispiel: 

Ein SEP sesam Advanced Server beinhaltet 25 Streams. In der lizenzierten Umgebung befinden sich zwei 

Backupspeicher,  ein Festplattenspeicher mit 15 konfigurierten Streams und ein Autoloader mit 10 

konfigurierten Streams. Für die performante Abwicklung können somit 15 gleichzeitige Aufträge auf 

dem Festplattenspeicher und 10 gleichzeitige Aufträge auf dem Autoloader ausgeführt werden. 

DEFINITON VON SOCKEL 
Ein Sockel ist eine Steckplatzvorrichtung für Computerprozessoren, um einen Prozessor auf einer 

Hauptplatine oder einem Steckplatz zu montieren.  

Die Lizenzierung einer Backupumgebung erfolgt für jeden Sockel in den Virtualisierungsservern, die 

von der Hypervisor-API angezeigt werden. 

VOLUMEN KAUF- UND SUBSCRIPTION LIZENZ 
Im SEP sesam erfolgt die Lizenzierung nach TB Datenvolumen (Front Side Zählung), abgestuft in 

Leistungsklassen im Bereich der Datenbanknutzung (Level 2 und Level 3).  

Eine Kombination der SEP sesam Professional Edition (unterstützt Level 2 Agenten) und Ultimate 

Edition (unterstützt Level 2 Agenten) ist möglich. Basislizenz ist in diesem Fall die Ultimate Edition.  

Beispiel: 

In einer gemischten Umgebung mit 2TB SAP HANA Datenbanken (Level 3 Agenten), 1 TB Microsoft 

Exchange (Level 2 Agent), 500 GB MySQL Datenbank (Level 2 Agent) und 500 GB File muss wie folgt 

lizenziert werden: 

1x SEP sesam Ultimate Edition 1 TB Basis (für Level 3 Agenten) 

1x SEP sesam Ultimate Edition 1 TB Erweiterung (für Level 3 Agenten) 

2x SEP sesam Professional Edition 1 TB Erweiterung (für Level 2 Agenten) 

Hinweis: Um einen unterbrechungsfreien Betrieb der Datensicherung zu gewährleisten, ist das 

individuelle Datenwachstum bei der Lizenzierung zu berücksichtigen. 
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Volumen Kauf 
Eine 12-monatige SEP Maintenance ist bereits kostenfrei enthalten. Diese besteht aus dem Software 

Upgrade und Update Service sowie dem SEP sesam Support.  

Volumen Subscription 
Ab Lizenzierungsdatum wird die Lizenz für 12 Monate freigeschaltet. 

Eine 12-monatige SEP Maintenance ist bereits kostenfrei enthalten. Diese besteht aus dem Software 

Upgrade und Update Service sowie dem SEP sesam Support. Nach dem Ende der Subscription-Laufzeit 

kann der gesicherte Datenbestand in SEP sesam weiterhin für Restores genutzt werden. Eine 

Sicherung von neuen Daten ist jedoch dann nicht mehr möglich.  

SEP SESAM CLASSIC KAUFLIZENZ 
Das SEP sesam Classic Kaufmodell wird individuell auf den Bedarf der Umgebung abgestimmt und ist 

granular aufgebaut. Die Lizenzierung richtet sich nach der Sicherungsumgebung und u.a. der 

Verwendung von Datenbank- und Groupware-Lösungen.  

Eine 12-monatige SEP Maintenance ist bereits kostenfrei enthalten. Diese besteht aus dem Software 

Upgrade und Update Service sowie dem SEP sesam Support. 

SAP BUSINESS ONE EDITION KAUFLIZENZ 
Bei der SEP sesam SAP Business One Edition erfolgt die Lizenzierung nach der Anzahl der SAP Business 

One User. In der Basis Lizenz ist die Sicherung von bis zu 10 SAP Business One User enthalten.  

Hinweis: Ein kostenloser Wechsel von SAP Business One SQL auf SAP Business One HANA ist möglich. 

Eine Erweiterung um SEP Classic Lizenzen ist jederzeit möglich.  

Eine 12-monatige SEP Maintenance ist bereits kostenfrei enthalten. Diese besteht aus dem Software 

Upgrade und Update Service sowie dem SEP sesam Support.  

Die SAP Business One Edition wird für Unternehmen mit bis zu 25 SAP User empfohlen. Das 

vollständige SAP Portfolio kann mit einer SEP Volumen oder Classic Lizenz lizenziert werden. 
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SEP SESAM VM ESSENTIAL EDITIONEN KAUFLIZENZ 

Bei der SEP sesam VM Essential Edition erfolgt die Lizenzierung nach den verbauten Sockeln. Es 

können maximal 6 Sockel in einer Lizenzumgebung eingesetzt werden. Folgende Virtualisierungs-

Plattformen können lizenziert und kombiniert werden: 

 VMware 

 Hyper-V 

 Citrix Hypervisor 

 XCP-ng 

 Oracle Linux Virtualization Manager 

 RHV 

 KVM QEMU 

 Open Nebula 

 Proxmox 

 

Eine Verknüpfung von VM Essential und VM Essential Plus Editionen ist nicht möglich. 

Hinweis: Der Backup Server kann physikalisch oder in einer virtuellen Umgebung betrieben werden. 

Eine Erweiterung der Funktionalität ist nicht möglich. Eine kostenpflichtige Wandlung in das 

Volumenlizenzmodell ist möglich.  

KVM QEMU
Virtualisierungs-Server

1 Sockel

Hyper-V
Virtualisierungs-Server

1 Sockel

Sockel

1
Sockel

2

VMware
Virtualisierungs-Server

4 Sockel

Sockel

5
Sockel

6

Sockel

3
Sockel

4

Organization
Max. 6 Sockel können mit der VM Essential Edition (Plus) lizenziert werden.

 

Eine 12-monatige SEP Maintenance ist bereits kostenfrei enthalten. Diese besteht aus dem Software 

Upgrade und Update Service sowie dem SEP sesam Support. 

Enthaltene Agenten in den VM Essential Editionen 
Unlimitierte Sicherung von virtuellen Systemen, Si3T Storagepool Deduplizierung; 

Enthaltene Agenten in den VM Essential Plus Editionen 

Unlimitierte Sicherung von virtuellen Systemen, Si3T Storagepool Deduplizierung; 
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Microsoft SQL Server, Microsoft Exchange mit 150 Mailboxen, GroupWise mit 150 Mailboxen, Kopano 

mit 150 Mailboxen, MariaDB, MySQL, PostgreSQL, EnterpriseDB; 

MAINTENANCE (DEFINITION) 
Der SEP Maintenance Service besteht aus dem Software Upgrade und Update Service sowie dem SEP 

sesam Support. Ausgenommen sind die Consultingservices, wie Analyse der zu sichernden Daten, 

Analyse der Infrastruktur, Ermittlung des Sollzustandes, Erstellen eines Lösungskonzeptes und der 

Installationsservice. Während der Laufzeit eines SEP Maintenance Vertrages kann neben Patches und 

Bugfixes auch die jeweils neueste SEP sesam Version mit den neuesten Funktionen genutzt werden. 

Bei Erstkauf ist eine 12-monatige SEP Maintenance kostenfrei enthalten. Die SEP Maintenance wird 

immer im 12 Monatsintervall abgeschlossen. Der Abschluss von mehrjährigen Maintenanceverträgen 

ist möglich, das 12 Monatsintervall bleibt als Berechnungsgrundlage bestehen. Diese Grundlage für die 

SEP Maintenance ist der SEP sesam Backup Server. Alle Lizenzerweiterungen werden immer an den 

Maintenance-Intervall des Backupservers angepasst. Alle Erweiterungen der Backup-Umgebung 

außerhalb eines bestehenden 12-monatigen Maintenance Intervalls werden an die verbleibende 

Maintenance-Laufzeit angepasst und erhalten kostenfreie SEP Maintenance bis zum Startpunkt des 

nächsten 12 Monatsintervalls, also maximal 12 Monate. 

Mai 2019
Erstkauf
SEP sesam
Backupserver
4 Jahre Maintenance

Mai 2020
Erweiterung
SEP sesam Backup Client
für VMware ESX/vSphere

Mai 2021 Mai 2023

Januar 2022
Erweiterung
SEP sesam Si3R 
Storagepool Replikation 

Mai 2022
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Support im Rahmen der Maintenance 
Das Standard-Supportangebot der SEP ist in der Maintenance bereits kostenfrei enthalten und 

unterscheidet sich nach den Lizenzmodellen: 

Support für Lizenzmodelle Classic + Volumen + SAP Business One Edition 

Folgende Support-Services sind zusätzlich zum Software Upgrade und Update Service in der 

Maintenance enthalten. 

Die Reaktionszeit im 24 x 7 SEP Support ist nach Störungsklassen gestaffelt. Folgende Severity-Levels 

werden unterschieden:  

SEVERITY LEVEL CRITICAL  
(SEVERITY 1) 

MAJOR  
(SEVERITY 2) 

MINOR  
(SEVERITY 3) 

COSMETIC  
(SEVERITY 4) 

REAKTIONSZEIT 4 Stunden 8 Stunden 12 Stunden 12 Stunden 

REAKTIONSZEITRAUM 24 x 7 10 x 5  
08:00-18:00 (CET) 
Mo - Fr 

8 x 5  
09:00-17:00 (CET) 
Mo - Fr 

8 x 5  
09:00-17:00 (CET) 
Mo - Fr 

KONTAKTMÖGLICHKEIT  SEP Hotline: 
+49 700  
737 787 767 8 

SEP-Supportportal: support@sepsoftware.com 
SEP Hotline: +49 700 737 787 767 8 

Es gelten die aktuellen Supportdefinitionen unter http://www.sep.de/de/download-support/support/. 

Support für Lizenzmodell Essential 

Folgende Support-Services sind zusätzlich zum Software Upgrade und Update Service in der 

Maintenance enthalten. 

Die Reaktionszeit im 8x5 SEP sesam Essential Support ist nach Störungsklassen gestaffelt und 

beinhaltet eine unlimitierte Anzahl an Supportmeldungen per E-Mail. Folgende Severity-Levels werden 

unterschieden: 

SEVERITY LEVEL 
CRITICAL  

(SEVERITY 1) 

MAJOR  

(SEVERITY 2) 

MINOR  

(SEVERITY 3) 

COSMETIC  

(SEVERITY 4) 

Reaktionszeit 12 Stunden 12 Stunden 12 Stunden 12 Stunden 

Reaktionszeitraum 
8 x 5  

09:00-17:00 (CET) 

Mo - Fr 

8 x 5  

09:00-17:00 (CET) 

Mo - Fr 

8 x 5  

09:00-17:00 (CET) 

Mo - Fr 

8 x 5  

09:00-17:00 (CET) 

Mo - Fr 

Kontaktmöglichkeit  
SEP Forum: forum.sep.de/de (Severity Levels ausgenommen) 

SEP Supportportal: support@sepsoftware.com 

Ihnen steht der SEP Remote Support und im Notfall der SEP Emergency Call 24x7 zur Verfügung (siehe 

SEP Services). 

  

http://www.sep.de/de/download-support/support/
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BACKUP EAGLE® MONITORING, REPORTING UND NACHWEISE FÜR BACKUP 

UMGEBUNGEN 
BACKUP EAGLE von Schmitz RZ Consult GmbH bietet vollumfassendes Monitoring und 

vollautomatische Nachweise für sämtliche IT Infrastrukturen im Bereich Backup und Recovery.  

Alle SEP sesam Backup-Umgebungen (einschließlich aller verteilten SEP sesam Backup Server und 

Remote Device Server) können mit BACKUP EAGLE überwacht und analysiert werden. 

Weitere Informationen zu BACKUP EAGLE:  

https://www.sep.de/de/loesungen/reporting-audits-nachweise/ 

  

https://www.sep.de/de/loesungen/reporting-audits-nachweise/
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VOLUMEN KAUFLIZENZ UND VOLUMEN SUBSCRIPTION ARTIKEL 
Artikelbezeichnung Art.-Nr. Art.-Nr. Art.-Nr. 

 

   

0BSEP sesam Volumenlizenzen 
42BVolumen  

Kauflizenz 

43BMaintenance 
Verlängerung  
je 12 Monate 

44BVolumen 
Subscription 

je 12 Monate 

    
1BSEP sesam Professional Edition 

      

    
SEP sesam Professional Edition 1 TB Basis  

 SEP-VL-
PROB002  

SEP-VM-
PROB002 

SEP-SL-
PROB002 

1 TB Front Side Datenvolumen,  
unlimitierte Streams, Level 2 Agenten,  
unlimitierte Nutzung von 
Clients/Hypervisor/Disk/Tape/ 
Deduplizierung/Replikation/Disaster Recovery,  
inkl. 12 Monate Maintenance                                      

SEP sesam Professional Edition 1 TB Erweiterung 
 SEP-VL-

PROE002  
SEP-VM-

PROE002 
SEP-SL-

PROE002 

  
                                         

    
2BSEP sesam Ultimate Edition 45B  46B  47B  

    
SEP sesam Ultimate Edition 1 TB Basis 

SEP-VL-
UTMB002 

SEP-VM-
UTMB002 

SEP-SL-
UTMB002 

1 TB Front Side Datenvolumen,  
unlimitierte Streams, Level 3 Agenten,  
unlimitierte Nutzung von 
Clients/Hypervisor/Disk/Tape/ 
Deduplizierung/Replikation/Disaster Recovery,  
inkl. 12 Monate Maintenance     

SEP sesam Ultimate Edition 1 TB Erweiterung 
SEP-VL-

UTME002 
SEP-VM-

UTME002 
SEP-SL-

UTME002 
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STORAGE INTEGRATION ZUSATZARTIKEL FÜR CLASSIC & VOLUMEN KAUFLIZENZ, 

VOLUMEN SUBSCRIPTION 
Artikelbezeichnung Art.-Nr. Art.-Nr. Art.-Nr. 

 

   

10BStorage Integration 

54BClassic & 
Volumen 

Kauflizenz 

43BMaintenance 
Verlängerung  
je 12 Monate 

44BVolumen 
Subscription 

je 12 Monate 

    
Storage Snapshots 

      

    
SEP sesam Storage Snap für NetApp – 1 TB – Tier A 

 SEP-CL-
SNA0001 

SEP-CM-
SNA0001 

SEP-SL-
SNA0001 

Management von NetApp Storage Snapshots über SEP 
sesam. Erstellen, verwalten und zurücksichern von 
Point-in-Time-Dateisystemkopien auf NetApp Storage-
Systemen. 
Management von 1 TB Storage;  
Tier A (von 1 TB bis 10 TB NetApp Storage) 
Voraussetzung: SEP-VL-PROB001, SEP-SL-PROB001, 
SEP-VL-UTMB001, SEP-SL-UTMB001, SEP-CL-PRE0001, 
SEP-CL-ESEB001                                      

    
SEP sesam Storage Snap für NetApp – 1 TB – Tier B 

 SEP-CL-
SNA0002 

SEP-CM-
SNA0002 

SEP-SL-
SNA0002 

Management von NetApp Storage Snapshots über SEP 
sesam. Erstellen, verwalten und zurücksichern von 
Point-in-Time-Dateisystemkopien auf NetApp Storage-
Systemen. 
Management von 1 TB Storage;  
Tier B (von 11 TB bis 50 TB NetApp Storage) 
Voraussetzung: SEP-CL-SNA0001, SEP-CM-SNA0001, 
SEP-SL-SNA0001                                     

    
SEP sesam Storage Snap für NetApp – 1 TB – Tier C 

 SEP-CL-
SNA0003 

SEP-CM-
SNA0003 

SEP-SL-
SNA0003 

Management von NetApp Storage Snapshots über SEP 
sesam. Erstellen, verwalten und zurücksichern von 
Point-in-Time-Dateisystemkopien auf NetApp Storage-
Systemen. 
Management von 1 TB Storage;  
Tier C (von 51 TB bis 150 TB NetApp Storage) 
Voraussetzung: SEP-CL-SNA0002, SEP-CM-SNA0002, 
SEP-SL-SNA0002                                      
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Artikelbezeichnung Art.-Nr. Art.-Nr. Art.-Nr. 

 

   

10BStorage Integration 

54BClassic & 
Volumen 

Kauflizenz 

43BMaintenance 
Verlängerung  
je 12 Monate 

44BVolumen 
Subscription 

je 12 Monate 

    
Storage Snapshots 

      

    
SEP sesam Storage Snap für NetApp – 1 TB – Tier D 

 SEP-CL-
SNA0004 

SEP-CM-
SNA0004 

SEP-SL-
SNA0004 

Management von NetApp Storage Snapshots über SEP 
sesam. Erstellen, verwalten und zurücksichern von 
Point-in-Time-Dateisystemkopien auf NetApp Storage-
Systemen. 
Management von 1 TB Storage;  
Tier D (von 151 TB bis 250 TB NetApp Storage) 
Voraussetzung: SEP-CL-SNA0003, SEP-CM-SNA0003, 
SEP-SL-SNA0003                                      

    
SEP sesam Storage Snap für NetApp – 1 TB – Tier E 

 SEP-CL-
SNA0005 

SEP-CM-
SNA0005 

SEP-SL-
SNA0005 

Management von NetApp Storage Snapshots über SEP 
sesam. Erstellen, verwalten und zurücksichern von 
Point-in-Time-Dateisystemkopien auf NetApp Storage-
Systemen. 
Management von 1 TB Storage;  
Tier D (von 251 TB bis 500 TB NetApp Storage) 
Voraussetzung: SEP-CL-SNA0004, SEP-CM-SNA0004, 
SEP-SL-SNA0004                                      
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CLASSIC KAUFLIZENZ ARTIKEL 
Artikelbezeichnung Art.-Nr. Art.-Nr. 

 

  

4BSEP sesam Classic Lizenzen 

 
48BClassic 

49BKauflizenz 

50BMaintenance 
Verlängerung  
je 12 Monate 

  
  

5BBackup Server 
    

  
  

SEP sesam ONE Server  SEP-CL-ONE0001 SEP-CM-ONE0001* 

1 Stream, Sicherung auf Disk (Storagepool 1 TB) und 
Tape, 12 Monate Maintenance 
Hinweis: Mit 1 Stream ist keine Migration und 
Replikation möglich.   

  
  

SEP sesam Standard Server SEP-CL-STD0002 SEP-CM-STD0002** 

5 Streams, Sicherung auf Disk (Storagepool 2 TB) und 
Tape,12 Monate Maintenance   

  
 

  
SEP sesam Advanced Server SEP-CL-ADV0001 SEP-CM-ADV0001 

25 Streams, Sicherung auf Disk (Storagepool 4 TB) und 
Tape,12 Monate Maintenance   

  
 

  
SEP sesam Premium Server SEP-CL-PRE0001 SEP-CM-PRE0001 

100 Streams, Sicherung auf Disk (Storagepool 4 TB) 
und Tape,12 Monate Maintenance   

  
 

  
SEP sesam Enterprise Server  SEP-CL-ESEB001 SEP-CM-ESEB001 

250 Streams, Sicherung auf Disk (Storagepool 10 TB) 
und Tape,12 Monate Maintenance   

  
 

  
SEP sesam Enterprise Server 100 Stream Erweiterung  SEP-CL-ESEE001 SEP-CM-ESEE001 

100 Stream Erweiterung für SEP sesam Enterprise 
Server   

  

 

  

* 12 Monate Maintenance-Verlängerung für SEP-CL-ONE0001 nur in Verbindung mit Erweiterungen 

verfügbar (ohne Erweiterung mind. 36 Monate) 

**12 Monate Maintenance-Verlängerung für SEP-CL-STD0002 nur in Verbindung mit Erweiterungen 

verfügbar (ohne Erweiterung mind. 24 Monate) 
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Artikelbezeichnung Art.-Nr. Art.-Nr. 

 

  

6BStorage Medien (Disk, Tape), Deduplizierung, 
Replikation 

51BClassic 
52BKauflizenz 

53BMaintenance 
Verlängerung  
je 12 Monate 

  
  

7BSEP sesam Storagepool Erweiterung 
    

  
 

  
SEP sesam Storagepool 5 TB  SEP-CL-STP0001 SEP-CM-STP0001 

Backup-to-Disk Speicherplatz-Erweiterung um 5 TB   

  
 

  

8BSEP sesam Storagepool mit Deduplizierung und Replikation Si3  

  
 

  
SEP sesam Si3T Storagepool Deduplizierung - 1 TB SEP-CL-S3T0001 SEP-CM-S3T0001 

SEP sesam Si3 Target-Deduplizierung mit 1 TB Storage-
Kapazität für SEP sesam Backup Server und SEP sesam 
Remote Device Server 
Voraussetzung: SEP sesam Standard, Advanced, 
Premium oder Enterprise Backup Server   

  
 

  

SEP sesam Si3R Storagepool Replikation je Si3 DataStore SEP-CL-S3R0001 SEP-CM-S3R0001 

SEP sesam Si3 Replikation für Deduplizierungsspeicher, 
je an der Replikation beteiligtem Si3 DataStore (Quelle 
und Ziel(e), d.h. min 2); 
reduziert die über das Netzwerk übertragene 
Datenmenge bei der Replikation von Backup-Aufträgen 
zwischen SEP sesam Si3 DataStores; 
Voraussetzung: SEP sesam Si3T Storagepool 
Deduplizierung (SEP-CL-S3T0001)   

  
 

  
SEP sesam S3 Cloud Storagepool Replikation  je S3 
(Cloud-)Storage SEP-CL-S3C0001 SEP-CM-S3C0001 

SEP sesam S3 Cloud Storagepool Replikation auf S3 
(Cloud-)Storage, je  Si3 DataStore mit konfiguriertem 
S3 (Cloud-)Storage; 
reduziert die über das Netzwerk übertragene 
Datenmenge bei der Replikation von Backup-Aufträgen 
zwischen SEP sesam Si3 DataStore und S3 (Cloud-) 
Storage 
Voraussetzung: SEP sesam Si3T Storagepool 
Deduplizierung (SEP-CL-S3T0001)   

  
 

  

9BSEP sesam Autoloader oder Library Support 

  
 

  
SEP sesam Autoloader / Library Support - 1 Slot SEP-CL-SLT0001 SEP-CM-SLT0001 

Lizenzierung je genutztem Slot (Fach) - unlimitierter 
Laufwerkssupport   
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Artikelbezeichnung Art.-Nr. Art.-Nr. 

 

  

6BStorage Medien (Disk, Tape), Deduplizierung, 
Replikation 

51BClassic 
52BKauflizenz 

53BMaintenance 
Verlängerung  
je 12 Monate 

  
  

7BSEP sesam Catalyst / StoreOnce Erweiterung 

  
 

  
SEP sesam Catalyst / StoreOnce 1 TB  SEP-CL-CAT0001 SEP-CM-CAT0001 

SEP sesam Backup-Lizenz mit 1 TB Storage-Kapazität 
auf HPE Catalyst / StoreOnce für SEP sesam Backup 
Server und SEP sesam Remote Device Server 
Voraussetzung: SEP sesam Standard, Advanced, 
Premium oder Enterprise Backup Server   

  
 

  
SEP sesam Catalyst Copy je HPE StoreOnce/HPE Cloud 
Bank Store DataStore SEP-CL-CAT0002 SEP-CM-CAT0002 

SEP sesam Catalyst Copy für Deduplizierungsspeicher, 
je beteiligtem HPE StoreOnce/HPE Cloud Bank Store 
(Quelle und Ziel, d.h. min 2); 
Voraussetzung: SEP sesam Catalyst / StoreOnce 1 TB 
(SEP-CL-CAT0001)   
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Artikelbezeichnung Art.-Nr. Art.-Nr. 

 

  

10BStorage Integration 
54BClassic 

55BKauflizenz 

56BMaintenance 
Verlängerung  
je 12 Monate 

  
 

  

11BNDMP Agent  

  
 

  
SEP sesam NDMP Agent für NetApp -  
1 Storage-System SEP-CL-NAP0001 SEP-CM-NAP0001 

NDMP Backup und Single File Restore (DAR) für 
NetApp, inkl. 1 Backup Client je Storage-System   

  
 

  
SEP sesam NDMP Agent für Oracle ZFS -  
1 Storage-System SEP-CL-ZFS0001 SEP-CM-ZFS0001 

NDMP Backup und Single File Restore (DAR) für Oracle 
ZFS Storage Appliance, inkl. 1 Backup Client je Storage-
System   

  
 

  
SEP sesam NDMP Agent für EMC VNX -  
1 Storage-System SEP-CL-VNX0001 SEP-CM-VNX0001 

NDMP Backup und Single File Restore (DAR) für EMC 
VNX,  
inkl. 1 Backup Client je Storage-System   
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Artikelbezeichnung Art.-Nr. Art.-Nr. 

 

  

12BDisaster Recovery 
57BClassic 

58BKauflizenz 

59BMaintenance 
Verlängerung  
je 12 Monate 

  
 

  
SEP sesam Bare System Recovery (BSR) - 1 Linux System SEP-CL-DRL0001 SEP-CM-DRL0001 

Bare Metal Recovery für 1 Linux System   

  
 

  
SEP sesam Bare System Recovery (BSR) - 1 Windows 
Server - dissimilar Hardware SEP-CL-DRW0001 SEP-CM-DRW0001 

Bare Metal Recovery auf dissimilar Hardware-Plattform 
für 1 Microsoft Windows Server   
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Artikelbezeichnung Art.-Nr. Art.-Nr. 

 

  

13BSEP sesam Backup Clients 
60BClassic 

61BKauflizenz 

62BMaintenance  
63BVerlängerung  
64Bje 12 Monate 

  
 

  

14BServer und Workstations 
    

  
 

  
SEP sesam Backup Client 

  
 

  
SEP sesam Backup Client  SEP-CL-BCS0001 SEP-CM-BCS0001 

zur Sicherung und Wiederherstellung der 
Anwendungsdaten für 1 Server   

  
 

  
SEP sesam Backup Client Si3S (Source Side Deduplizierung)  

  
 

  
SEP sesam Backup Client Si3S  
(Source Side Deduplizierung) SEP-CL-S3S0001 SEP-CM-S3S0001 

SEP sesam Si3 Source Side Deduplizierung reduziert die 
über das Netzwerk übertragene Datenmenge vom 
Backup Client Si3S zum Backup Server. Die Kombination 
mit SEP sesam Datenbank- und Applikationsagenten 
wird unterstützt. 
Voraussetzung: SEP sesam Si3 Target Deduplizierung 
am SEP sesam Server oder SEP sesam Remote Device 
Server   

  
 

  
SEP sesam Backup Client für Microsoft Workstation  

  
 

  

SEP sesam Advanced Backup und Recovery Client für 1 
Microsoft Workstation SEP-CL-BCW0001 SEP-CM-BCW0001 

zur Sicherung und Wiederherstellung der 
Anwendungsdaten und Disaster Recovery - dissimilar 
Hardware -  für 1 Workstation mit Microsoft 
Betriebssystem   

  
 

  
SEP sesam Backup Client für Apple Mac Workstation 

  
 

  
SEP sesam Advanced Backup und Recovery Client für 1 
Mac OS X Workstation  SEP-CL-BCM0001 SEP-CM-BCM0001 

zur Sicherung und Wiederherstellung der 
Anwendungsdaten für 1 Workstation mit Mac OS X 
Betriebssystem   

  

 

  

 

  



 

Seite 23 | 51  Version 5.3 - gültig ab 25.05.2020 www.sepsoftware.com 

Artikelbezeichnung Art.-Nr. Art.-Nr. 

 

  

15BSEP sesam Backup Clients 
65BClassic 

66BKauflizenz 

67BMaintenance  
68BVerlängerung  
69Bje 12 Monate 

  
 

  

16BMedia Manager 
    

  
 

  
SEP sesam Backup Client für Media Manager 

  
 

  
SEP sesam Remote Device Server (RDS) SEP-CL-RDS0001 SEP-CM-RDS0001 

für die Sicherung von Daten auf ein lokal 
angeschlossenes Laufwerk (Disk und Tape), inkl. 
Backup Client   

  
 

  
SEP sesam SAN Remote Device Server (SAN-RDS)  SEP-CL-SRD0001 SEP-CM-SRD0001 

für die Sicherung von Daten auf ein im SAN 
angeschlossenes Laufwerk (Disk und Tape), inkl. 
Backup Client   

  
 

  
SEP sesam SAN Dynamic Drive Sharing für 1 Laufwerk  SEP-CL-SDD0001 SEP-CM-SDD0001 

unterstützt den gleichzeitigen Zugriff auf ein 
physikalisches Laufwerk (Tape) von mehreren SAN-
RDS, erweitert SEP sesam SAN Remote Device Server 
(SAN-RDS)   
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Artikelbezeichnung Art.-Nr. Art.-Nr. 

 

  

17BSEP sesam Backup Clients 
70BClassic 

71BKauflizenz 

72BMaintenance  
73BVerlängerung  
 je 12 Monate 

  
 

  

18BVirtualisierungslösungen 
    

  
 

  
SEP sesam Backup Client für VMware ESX/vSphere 

  
 

  
SEP sesam Backup Client für VMware ESX/vSphere 
Server SEP-CL-ESXB001 SEP-CM-ESXB001 

Grundlizenz für 10 VMs inkl. File Option Clients und 1 
Backup Client für ESX Host/vCenter   

  
 

  
SEP sesam VMware ESX/vSphere Erweiterung um 10 
VMs SEP-CL-ESXE001 SEP-CM-ESXE001 

inkl. File Option Clients   

  
 

  
SEP sesam Backup Client für Citrix Hypervisor (XenServer) / XCP-ng 

  
 

  
SEP sesam Backup Client für Citrix Hypervisor / XCP-ng SEP-CL-CXSB001 SEP-CM-CXSB001  

Grundlizenz für 10 VMs inkl. File Option Clients und 1 
Backup Client für Citrix Hypervisor Host/Pool Master   

  
 

  
SEP sesam Citrix Hypervisor / XCP-ng 
Erweiterung um 10 VMs SEP-CL-CXSE001 SEP-CM-CXSE001 

inkl. File Option Clients   

  
 

  
SEP sesam Backup Client für Hyper-V 

  
 

  
SEP sesam Backup Client für Hyper-V  SEP-CL-HPVB001 SEP-CM-HPVB001 

Grundlizenz für 10 VMs inkl. File Option Clients und 1 
Backup Client für Hyper-V Node/Hyper Cluster   

  
 

  
SEP sesam Hyper-V Erweiterung um 10 VMs SEP-CL-HPVE001 SEP-CM-HPVE001 

inkl. File Option Clients   

 

 

  

 
  

SEP sesam Backup Client für Red Hat Virtualisierung RHV und RHEV 

  
 

  
SEP sesam Backup Client für Red Hat Virtualisierung RHV 
und RHEV SEP-CL-RHVB001 SEP-CM-RHVB001 

Grundlizenz für 10 VMs inkl. File Option Clients und 1 
Backup Client für RHV Manager   

  
 

  
SEP sesam RHV Erweiterung um 10 VMs SEP-CL-RHVE001 SEP-CM-RHVE001 

inkl. File Option Clients   
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Artikelbezeichnung Art.-Nr. Art.-Nr. 

 

  

19BSEP sesam Backup Clients 
74BClassic 

75BKauflizenz 

76BMaintenance  
77BVerlängerung  
 je 12 Monate 

  
 

  

20BVirtualisierungslösungen 
    

  
 

  
SEP sesam Backup Client für KVM QEMU 

  
 

  

SEP sesam Backup Client für KVM QEMU SEP-CL-KVMB001 SEP-CM-KVMB001 

Grundlizenz für 10 VMs inkl. File Option Clients und 1 
Backup Client für KVM Host   

  
 

  

SEP sesam KVM QEMU Erweiterung um 10 VMs SEP-CL-KVME001 SEP-CM-KVME001 

inkl. File Option Clients   

  
 

  
SEP sesam Backup Client für OpenNebula 

  
 

  

SEP sesam Backup Client für OpenNebula SEP-CL-ONAB001 SEP-CM-ONAB001 

Grundlizenz für 10 VMs inkl. File Option Clients und 1 
Backup Client für OpenNebula Host   

  
 

  

SEP sesam OpenNebula Erweiterung um 10 VMs SEP-CL-ONAE001 SEP-CM-ONAE001 

inkl. File Option Clients   

  
 

  

SEP sesam Backup Client für Proxmox 

  
 

  

SEP sesam Backup Client für Proxmox SEP-CL-PRXB001 SEP-CM-PRXB001 

Grundlizenz für 10 VMs inkl. File Option Clients und 1 
Backup Client für Proxmox Host   

  
 

  

SEP sesam Proxmox Erweiterung um 10 VMs SEP-CL-PRXE001 SEP-CM-PRXE001 

inkl. File Option Clients   
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Artikelbezeichnung Art.-Nr. Art.-Nr. 

    

21BSEP sesam Agenten  
78BClassic 

79BKauflizenz 

80BMaintenance 
Verlängerung  
je 12 Monate 

  
 

  

22BDatenbanken 
    

  
 

  
IBM DB2 

  
 

  
SEP sesam Datenbankagent für IBM DB2  SEP-CL-IBM0001 SEP-CM-IBM0001 

kommuniziert mit der XBSA Schnittstelle der DB2 und 
sichert direkt auf das Sicherungsmedium, Lizenzierung 
je DB-Server, inkl. 1 Backup Client   

  
 

  
Informix 

  
 

  
SEP sesam Datenbankagent für Informix  SEP-CL-INF0001 SEP-CM-INF0001 

kommuniziert mit der ONBAR Schnittstelle der 
Datenbank und sichert direkt auf das 
Sicherungsmedium, Lizenzierung je DB-Server, inkl. 1 
Backup Client   

  
 

  
Microsoft SQL Server 

  
 

  
SEP sesam Datenbankagent für Microsoft SQL Server  SEP-CL-MSQ0001 SEP-CM-MSQ0001 

sichert die Datenbank und Datenbankinstanzen direkt 
auf das Sicherungsmedium, Transaction Log Sicherung: 
Voll-, differentielle und inkrementelle Sicherungen, 
Restorelevels: recover, no-recover, Lizenzierung je DB-
Server, inkl. 1 Backup Client   

  
 

  
MySQL / MariaDB 

  
 

  
SEP sesam Datenbankagent für MySQL und MariaDB SEP-CL-MYS0001 SEP-CM-MYS0001 

sichert die Datenbank und Datenbankinstanzen direkt 
auf das Sicherungsmedium, Lizenzierung je DB-Server, 
inkl. 1 Backup Client   
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Artikelbezeichnung Art.-Nr. Art.-Nr. 

    

23BSEP sesam Agenten  
81BClassic 

82BKauflizenz 

83BMaintenance 
Verlängerung  
je 12 Monate 

  
 

  

24BDatenbanken 
    

  
 

  
Oracle 

  
 

  
SEP sesam Datenbankagent für 5 Oracle System 
Identifier (SID)  SEP-CL-ORAB001 SEP-CM-ORAB001 

sichert die Datenbank(en) direkt auf das 
Sicherungsmedium (Oracle-RMAN Multiple Stream 
Backup), Unterstützung der single DB-, OCW- und RAC-
Umgebungen, Lizenzierung je DB-Server, inkl. 1 Backup 
Client   

  
 

  
SEP sesam Erweiterung der Oracle Basislizenz um 5 
Oracle System Identifier (SID) SEP-CL-ORAE001 SEP-CM-ORAE001 

Erweiterung der Oracle Grundlizenz um 5 SIDs 
  

  
 

  
PostgreSQL / EnterpriseDB 

  
 

  
SEP sesam Datenbankagent für PostgreSQL / 
EnterpriseDB SEP-CL-PSQ0001 SEP-CM-PSQ0001 

sichert die Datenbankinstanzen direkt auf das 
Sicherungsmedium, Sicherung bzw. Rücksicherung 
über PGDUMP und Named-Pipe, Lizenzierung je DB-
Server, inkl. 1 Backup Client   

  
 

  
SAP 

  
 

  
SEP sesam Agent für SAP HANA SEP-CL-HAN0001 SEP-CM-HAN0001 

kommuniziert mit der BACKINT-Schnittstelle und 
sichert direkt auf das Speichermedium, Lizenzierung je 
DB-Server, Housekeeping, Restores über SAP HANA 
Administrationstools, Point in Time Recovery, 
Monitoring, inkl. 1 Backup Client   

  
 

  
SEP sesam Agent für SAP ASE  SEP-CL-ASE0001 SEP-CM-ASE0001 

kommuniziert mit SAP ASE und sichert direkt auf das 
Speichermedium, Lizenzierung je DB-Server, 
Monitoring, automatische Sicherung und 
Wiederherstellung, inkl. 1 Backup Client   
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Artikelbezeichnung Art.-Nr. Art.-Nr. 

    

25BSEP sesam Agenten  
84BClassic 

85BKauflizenz 

86BMaintenance  
87BVerlängerung  
je 12 Monate 

  
 

  

26BApplikationen 
    

  
 

  
SAP 

  
 

  
SEP sesam Agent für SAP NetWeaver Plattform  SEP-CL-NET0001 SEP-CM-NET0001 

unterstützt die SAP NetWeaver Plattform, die als Basis 
für viele andere SAP-Anwendungen dient; 
kommuniziert via BRTOOLS oder DBMCLI, sichert direkt 
auf das Speichermedium und übernimmt das 
Housekeeping; Lizenzierung je DB-Server, inkl. 1 
Backup Client   

  
 

  
Microsoft SharePoint 

  
 

  
SEP sesam Agent für Microsoft SharePoint  SEP-CL-MSSB001 SEP-CM-MSSB001 

Grundlizenz für bis zu 500 GB Datenvolumen (Summe 
aller Dateien aus Microsoft SharePoint 
Inhaltsdatenbanken und Logdateien),  
inkl. 1 Backup Client;   
Hinweis: Je WFE Server und DB-Member (SQL Server) 
wird zusätzlich ein SEP sesam Backup Client benötigt   

  
 

  
SEP sesam Erweiterung für Microsoft SharePoint  
500 GB SEP-CL-MSSE001 SEP-CM-MSSE001 

Erweiterung der SharePoint Grundlizenz um weitere 
500 GB   

  
 

  
Atlassian JIRA 

  
 

  
SEP sesam Agent für Atlassian JIRA SEP-CL-JIR0001 SEP-CM-JIR0001 

für bis zu 50 Benutzer, kommuniziert mit dem JIRA 
System Plugin und erlaubt die Sicherung und 
Wiederherstellung sowie das Cloning einer Atlassian 
JIRA Umgebung, Lizenzierung je JIRA-Server,  
inkl. 1 Backup Client   

  
 

  
OpenLDAP 

  
 

  
SEP sesam Agent für OpenLDAP  SEP-CL-LDP0001 SEP-CM-LDP0001 

unterstützt die konsistente Vollsicherung und 
Rücksicherung des Benutzerverzeichnisses, 
Lizenzierung je DB-Server, inkl. 1 Backup-Client   
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Artikelbezeichnung Art.-Nr. Art.-Nr. 

    

27BSEP sesam Agenten  
88BClassic 

89BKauflizenz 

90BMaintenance  
91BVerlängerung  
je 12 Monate 

  
 

  

28BMail/Groupware 
    

  
 

  
IMAP  

  
 

  
SEP sesam Mail-/Groupware-Agent für IMAP Server  SEP-CL-IMA0001 SEP-CM-IMA0001 

für bis zu 50 Mailboxen auf Basis Cyrus, Dovecot oder 
Courier IMAP, Sicherung und Rücksicherung bis Single 
Mail Ebene, Lizenzierung je Groupware-Server, inkl. 1 
Backup Client   

  
 

  
IBM Domino  

  
 

  
SEP sesam Mail-/Groupware-Agent für IBM Domino SEP-CL-LOD0001 SEP-CM-LOD0001 

für bis zu 150 Mailboxen, Sicherung und Rücksicherung 
bis Single Mail Ebene, Lizenzierung je Groupware-
Server, inkl. 1 Backup Client   

  
 

  
Microsoft Exchange  

  
 

  
SEP sesam Mail-/Groupware-Agent für Microsoft 
Exchange   SEP-CL-MSXB001 SEP-CM-MSXB001 

Grundlizenz für 1 Microsoft Exchange Server und für 
bis zu 150 Mailboxen, Rücksicherung bis auf Single 
Item Ebene, inkl. 1 Backup Client   

  
 

  
SEP sesam Erweiterung um 1 Microsoft Exchange DAG 
Member SEP-CL-MSXE001 SEP-CM-MSXE001 

Erweiterung der Exchange Grundlizenz um 1 DAG 
Member, inkl. 1 Backup Client   
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Artikelbezeichnung Art.-Nr. Art.-Nr. 

    

29BSEP sesam Agenten  
92BClassic 

93BKauflizenz 

94BMaintenance  
95BVerlängerung  
je 12 Monate 

  
 

  

30BMail/Groupware 
    

  
 

  
Micro Focus (Novell) GroupWise 

  
 

  
SEP sesam Mail-/Groupware-Agent für Micro Focus 
GroupWise  SEP-CL-NGW0001 SEP-CM-NGW0001 

für bis zu 150 Mailboxen, Komplettsicherung und 
Rücksicherung, Lizenzierung je Groupware-Server,  
inkl. 1 Backup Client   

  
 

  
Kopano (Zarafa) 

  
 

  
SEP sesam Mail-/Groupware-Agent für Kopano  SEP-CL-KOP0001 SEP-CM-KOP0001 

für bis zu 50 Mailboxen, Sicherung der gesamten 
Kopano Serverumgebung inkl. Datenbank, 
Rücksicherung bis Single Mail/Item, Lizenzierung je 
Groupware-Server, inkl. 1 Backup Client   

  
 

  

31BErweiterungen um Benutzer/Mailboxen  
    

  
 

  
SEP sesam Benutzer-/Mailboxerweiterung - 50 SEP-CL-MBUE001 SEP-CM-MBUE001 

Erweiterung um je 50 Benutzer-/Mailboxen für alle 
entsprechenden SEP sesam Agenten   
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VM ESSENTIAL EDITIONEN KAUFLIZENZ ARTIKEL 
Artikelbezeichnung Art.-Nr. Art.-Nr. 

    

32BSEP sesam VM Essential Edition 
96BEssential Edition 

97BKauflizenz 

98BMaintenance  
99BVerlängerung  
je 12 Monate 

  
 

  

33BSEP sesam VM Essential 
    

 
    

SEP sesam VM Essential Edition - 2 Sockel 
SEP-BL-VM3B002 SEP-BM-VM3B002 

für VMware, Hyper-V, Citrix Hypervisor, XCP-ng, RHV, 
Oracle Linux Virtualization Manager, KVM QEMU, 
OpenNebula, Proxmox; unlimitierte Nutzung von 
VMs/Disk/Tape/Si3T Deduplizierung;  
Es dürfen mit diesem Artikel max. 2 Sockel in den 
Virtualisierungsservern verbaut sein (die Sockel des 
dedizierten Backup Servers werden nicht gezählt); pro 
Organisation kann nur eine Essential-Lizenz mit einer 
maximalen Ausbaustufe von 6 Sockeln in den 
Virtualisierungsservern eingesetzt werden. Die zu 
sichernden Virtualisierungs-Plattformen sind frei 
kombinierbar. Es kann entweder eine VM Essential- 
oder eine VM Essential Plus-Lizenz in einer 
Organisation eingesetzt werden; 
Ausschließlich zur Sicherung von virtuellen Maschinen; 
Enthält File-Option-Clients; Bei Erstkauf ist eine 12-
monatige SEP Essential Maintenance kostenfrei 
enthalten.   

  
 

  
SEP sesam VM Essential Edition - 4 Sockel 

SEP-BL-VM3B004 SEP-BM-VM3B004 

für VMware, Hyper-V, Citrix Hypervisor, XCP-ng, RHV, 
Oracle Linux Virtualization Manager, KVM QEMU, 
OpenNebula, Proxmox; unlimitierte Nutzung von 
VMs/Disk/Tape/Si3T Deduplizierung;  
Es dürfen mit diesem Artikel max. 4 Sockel in den 
Virtualisierungsservern verbaut sein (die Sockel des 
dedizierten Backup Servers werden nicht gezählt); pro 
Organisation kann nur eine Essential-Lizenz mit einer 
maximalen Ausbaustufe von 6 Sockeln in den 
Virtualisierungsservern eingesetzt werden. Die zu 
sichernden Virtualisierungs-Plattformen sind frei 
kombinierbar. Es kann entweder eine VM Essential- 
oder eine VM Essential Plus-Lizenz in einer 
Organisation eingesetzt werden; 
Ausschließlich zur Sicherung von virtuellen Maschinen; 
Enthält File-Option-Clients; Bei Erstkauf ist eine 12-
monatige SEP Essential Maintenance kostenfrei 
enthalten.   
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Artikelbezeichnung Art.-Nr. Art.-Nr. 

    

32BSEP sesam VM Essential Edition 
96BEssential Edition 

97BKauflizenz 

98BMaintenance  
99BVerlängerung  
je 12 Monate 

  
 

  

33BSEP sesam VM Essential 
    

 
    

SEP sesam VM Essential Edition - 6 Sockel 
SEP-BL-VM3B006 SEP-BM-VM3B006 

für VMware, Hyper-V, Citrix Hypervisor, XCP-ng, RHV, 
Oracle Linux Virtualization Manager, KVM QEMU, 
OpenNebula, Proxmox; unlimitierte Nutzung von 
VMs/Disk/Tape/Si3T Deduplizierung;  
Es dürfen mit diesem Artikel max. 6 Sockel in den 
Virtualisierungsservern verbaut sein (die Sockel des 
dedizierten Backup Servers werden nicht gezählt); pro 
Organisation kann nur eine Essential-Lizenz mit einer 
maximalen Ausbaustufe von 6 Sockeln in den 
Virtualisierungsservern eingesetzt werden. Die zu 
sichernden Virtualisierungs-Plattformen sind frei 
kombinierbar. Es kann entweder eine VM Essential- 
oder eine VM Essential Plus-Lizenz in einer 
Organisation eingesetzt werden; 
Ausschließlich zur Sicherung von virtuellen Maschinen; 
Enthält File-Option-Clients; Bei Erstkauf ist eine 12-
monatige SEP Essential Maintenance kostenfrei 
enthalten.   

 
    

SEP sesam VM Essential Edition -  

2 Sockel-Erweiterung 
SEP-BL-VM3E001 SEP-BM-VM3E001 

Erweiterung um 2 Sockel für SEP sesam VM Essential 
Edition SEP-BL-VM3B001, SEP-BL-VM3B002, SEP-BL-
VM3B004, SEP-BL-VM3B006.   
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Artikelbezeichnung Art.-Nr. Art.-Nr. 

    

32BSEP sesam VM Essential Edition 
96BEssential Edition 

97BKauflizenz 

98BMaintenance  
99BVerlängerung  
je 12 Monate 

  
 

  

33BSEP sesam VM Essential Plus 
    

 
    

SEP sesam VM Essential Plus Edition - 2 Sockel 
SEP-BL-VM4B002 SEP-BM-VM4B002 

für VMware, Hyper-V, Citrix Hypervisor, XCP-ng, RHV, 
Oracle Linux Virtualization Manager, KVM QEMU, 
OpenNebula, Proxmox; unlimitierte Nutzung von 
VMs/Disk/Tape/Si3T Deduplizierung;  
Inkl. Agenten für folgende virtualisierte 
Datenbanken/Anwendungen: Microsoft Exchange, 
GroupWise und Kopano mit insgesamt max. 150 
Mailboxen; 
Microsoft SQL Server, MariaDB, MySQL, PostgreSQL, 
EnterpriseDB; 
Es dürfen mit diesem Artikel max. 2 Sockel in den 
Virtualisierungsservern verbaut sein (die Sockel des 
dedizierten Backup Servers werden nicht gezählt); pro 
Organisation kann nur eine Essential-Lizenz mit einer 
maximalen Ausbaustufe von 6 Sockeln in den 
Virtualisierungsservern eingesetzt werden. Die zu 
sichernden Virtualisierungs-Plattformen sind frei 
kombinierbar. Es kann entweder eine VM Essential- 
oder eine VM Essential Plus-Lizenz in einer 
Organisation eingesetzt werden; 
Ausschließlich zur Sicherung von virtuellen Maschinen; 
Enthält File-Option-Clients; Bei Erstkauf ist eine 12-
monatige SEP Essential Maintenance kostenfrei 
enthalten.   
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Artikelbezeichnung Art.-Nr. Art.-Nr. 

    

32BSEP sesam VM Essential Edition 
96BEssential Edition 

97BKauflizenz 

98BMaintenance  
99BVerlängerung  
je 12 Monate 

  
 

  
SEP sesam VM Essential Plus Edition - 4 Sockel 

SEP-BL-VM4B004 SEP-BM-VM4B004 

für VMware, Hyper-V, Citrix Hypervisor, XCP-ng, RHV, 
Oracle Linux Virtualization Manager, KVM QEMU, 
OpenNebula, Proxmox; unlimitierte Nutzung von 
VMs/Disk/Tape/Si3T Deduplizierung;  
Inkl. Agenten für folgende virtualisierte 
Datenbanken/Anwendungen: Microsoft Exchange, 
GroupWise und Kopano mit insgesamt max. 300 
Mailboxen; 
Microsoft SQL Server, MariaDB, MySQL, PostgreSQL, 
EnterpriseDB; 
Es dürfen mit diesem Artikel max. 4 Sockel in den 
Virtualisierungsservern verbaut sein (die Sockel des 
dedizierten Backup Servers werden nicht gezählt); pro 
Organisation kann nur eine Essential-Lizenz mit einer 
maximalen Ausbaustufe von 6 Sockeln in den 
Virtualisierungsservern eingesetzt werden. Die zu 
sichernden Virtualisierungs-Plattformen sind frei 
kombinierbar. Es kann entweder eine VM Essential- 
oder eine VM Essential Plus-Lizenz in einer 
Organisation eingesetzt werden; 
Ausschließlich zur Sicherung von virtuellen Maschinen; 
Enthält File-Option-Clients; Bei Erstkauf ist eine 12-
monatige SEP Essential Maintenance kostenfrei 
enthalten.   
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Artikelbezeichnung Art.-Nr. Art.-Nr. 

    

32BSEP sesam VM Essential Edition 
96BEssential Edition 

97BKauflizenz 

98BMaintenance  
99BVerlängerung  
je 12 Monate 

  
 

  

33BSEP sesam VM Essential Plus 
    

 
    

SEP sesam VM Essential Plus Edition - 6 Sockel 
SEP-BL-VM4B006 SEP-BM-VM4B006 

für VMware, Hyper-V, Citrix Hypervisor, XCP-ng, RHV, 
Oracle Linux Virtualization Manager, KVM QEMU, 
OpenNebula, Proxmox; unlimitierte Nutzung von 
VMs/Disk/Tape/Si3T Deduplizierung;  
Inkl. Agenten für folgende virtualisierte 
Datenbanken/Anwendungen: Microsoft Exchange, 
GroupWise und Kopano mit insgesamt max. 450 
Mailboxen; 
Microsoft SQL Server, MariaDB, MySQL, PostgreSQL, 
EnterpriseDB; 
Es dürfen mit diesem Artikel max. 6 Sockel in den 
Virtualisierungsservern verbaut sein (die Sockel des 
dedizierten Backup Servers werden nicht gezählt); pro 
Organisation kann nur eine Essential-Lizenz mit einer 
maximalen Ausbaustufe von 6 Sockeln in den 
Virtualisierungsservern eingesetzt werden. Die zu 
sichernden Virtualisierungs-Plattformen sind frei 
kombinierbar. Es kann entweder eine VM Essential- 
oder eine VM Essential Plus-Lizenz in einer 
Organisation eingesetzt werden; 
Ausschließlich zur Sicherung von virtuellen Maschinen; 
Enthält File-Option-Clients; Bei Erstkauf ist eine 12-
monatige SEP Essential Maintenance kostenfrei 
enthalten.   

  
 

  
SEP sesam VM Essential Plus Edition -  

2 Sockel-Erweiterung 
SEP-BL-VM4E001 SEP-BM-VM4E001 

Erweiterung um 2 Sockel und Erweiterung von 
Microsoft Exchange, GroupWise und Kopano um 
insgesamt max. 150 Mailboxen für SEP sesam VM 
Essential Plus Edition SEP-BL-VM4B001, SEP-BL-
VM4B002, SEP-BL-VM4B004, SEP-BL-VM4B006   
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SAP BUSINESS ONE EDITION KAUFLIZENZ ARTIKEL  
Artikelbezeichnung Art.-Nr. Art.-Nr. 

    

38BSEP sesam SAP Business One Editionen 
106BSAP Edition 

107BKauflizenz 

108BMaintenance 
Verlängerung  
je 12 Monate 

   
39BSEP sesam für SAP Business One  

    

   SEP sesam SAP Business One HANA Edition 10 User SEP-CL-SB1B001 SEP-CM-SB1B001 

Nutzung zur Sicherung von SAP HANA für bis zu 10 SAP 
Business One User, 25 Streams, Sicherung auf Disk 
(Storagepool 4 TB) und Tape, inkl. Bare System 
Recovery und Backup Client für 1 SAP System; 
12 Monate Maintenance    

   SEP sesam SAP Business One HANA Edition  
5 User Erweiterung SEP-CL-SB1E001 SEP-CM-SB1E001 

  
    

   SEP sesam SAP Business One SQL Edition 10 User SEP-CL-SB2B001 SEP-CM-SB2B001 

Nutzung zur Sicherung von SAP Business One mit 
Microsoft SQL Datenbank für bis zu 10 SAP Business 
One User, 25 Streams, Sicherung auf Disk (Storagepool 
4 TB) und Tape, inkl. Bare System Recovery und Backup 
Client für 1 SAP System; 
12 Monate Maintenance    

   SEP sesam SAP Business One SQL Edition  
5 User Erweiterung SEP-CL-SB2E001 SEP-CM-SB2E001 
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SEP CLOUD APPLICATION PROTECTION SERVICE (CAPS) 

BESCHREIBUNG 
Der SEP Cloud Application Protection Service ist verfügbar für Office 365, Dynamics 365, G Suite und 

Salesforce. SEP CAPS ist ein Datensicherungsservice der bis zu 4-mal täglich alle Daten der gewählten 

Benutzer von einer SaaS-Anwendung in ein eigenständiges Rechenzentrum sichert. Dem Anwender 

stehen weltweit 3 Rechenzentrumsstandorte (EU, USA, Australien) zur Verfügung. Jeder 

Rechenzentrumsstandort besteht aus 2 Rechenzentren in denen die Sicherungsdaten jeweils 

gespiegelt gespeichert sind. Zwischen den Rechenzentrumsstandorten findet kein Datenaustausch 

statt. 

Hinweis: Nutzer von SaaS-Anwendungen wie Microsoft Office 365, Dynamics 365, G Suite und 

Salesforce sind dafür verantwortlich, den notwendigen Schutz Ihrer Daten zu gewährleisten und nicht 

der SaaS-Anbieter. Nutzer müssen die Wiederherstellung verloren gegangener Daten sicherstellen – 

SaaS-Anbieter übernehmen keine Haftung für Datenverluste, die durch eigene interne Fehler, 

böswillige Handlungen, Ransomware oder andere Cyberkriminalität verursacht werden. Deshalb 

empfehlen SaaS-Anbieter die Nutzung einer zusätzlichen Datensicherungslösung. 

Unlimitierte Aufbewahrungszeiten 
Die Aufbewahrungszeiten der Sicherungen sind unlimitiert. Ab dem ersten Tag der Sicherung bis zum 

Ende der SEP Cloud Application Protection Service Nutzung kann auf die gesicherten Daten zugegriffen 

werden. Die Aufbewahrungszeit der gesicherten Elemente kann nach Anwendervorgaben individuell 

eingestellt werden und  richtet sich nach den Bedürfnissen und Anforderungen eines Unternehmens / 

einer Organisation.  

Die Aufbewahrungsfrist startet mit der ersten Sicherung eines Benutzers. Die Aufbewahrung endet mit 

Vertragsende. Einzelne Sicherungen können nicht gelöscht werden.  

Vertragslaufzeit 
Der Vertrag hat eine Standard-Vertragslaufzeit von einem Jahr. Abgerechnet wird monatlich die 

maximale Anzahl der aktiven Benutzer am Anfang des Folgemonats. Wird der Vertrag nicht 3 Monate 

vor Ablauf gekündigt, verlängert er sich automatisch um ein weiteres Jahr. 

Es werden ganze Monate abgerechnet. 
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Lizenzierung von Office 365 
Die SEP CAPS für Office 365 Lizenzierung enthält 3 Unterlizenzen die nach Nutzung monatlich 

berechnet werden. Die Unterlizenzen sind nachfolgend beschrieben: 

Office 365  
Total 

Office 365  
Exchange Only 

Office 365  
Resource Mailboxes Only 

E-Mails E-Mails  

Shared Mailboxen Shared Mailboxen  

Ressource Mailboxen Ressource Mailboxen Ressource Mailboxen 

Kalender Kalender  

Aufgaben Aufgaben  

Kontakte Kontakte  

In-place Archive In-place Archive  

Public Folders Public Folders  

SharePoint (Document libraries 
& Lists) 

  

OneDrive   

Groups & Teams (incl. Chat & 
Wiki) 

  

1 TB Daten pro Lizenz 50 GB Daten pro Lizenz 50 GB Daten pro Lizenz 

Überschreitet das durchschnittliche Datenvolumen pro Benutzer das oben aufgeführte Limit, so muss 

ein weiterer Benutzer lizenziert werden. 

Der SEP CAPS Administrator hat die Möglichkeit Benutzer von der Sicherung auszunehmen. Diese 

werden dann nicht berechnet. 

Lizenzierung von Dynamics 365 

Dynamics 365 CRM 

Dynamics 365 for Sales 

Dynamics 365 for Customer 
Service 

Dynamics 365 for Field Service 

Dynamics 365 for Project 
Service Automation 

Dynamics 365 for Marketing 

1 TB Daten pro Lizenz 

Überschreitet das durchschnittliche Datenvolumen pro Benutzer das oben aufgeführte Limit, so muss 

ein weiterer Benutzer lizenziert werden. 

Der SEP CAPS Administrator hat die Möglichkeit Benutzer von der Sicherung auszunehmen. Diese 

werden dann nicht berechnet. 

Lizenzierung von G Suite 

G Suite 

Users 

Sites 

Team Drives 

1 TB Daten pro Lizenz 

Überschreitet das durchschnittliche Datenvolumen pro Benutzer das oben aufgeführte Limit, so muss 

ein weiterer Benutzer lizenziert werden. 

Der SEP CAPS Administrator hat die Möglichkeit Benutzer von der Sicherung auszunehmen. Diese 

werden dann nicht berechnet. 
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Lizenzierung von Salesforce 

Salesforce 

Accounts 

Contacts 

Leads 

Opportunities 

Tasks 

Events 

Notes 

Cases 

1 TB Daten pro Lizenz 

Überschreitet das durchschnittliche Datenvolumen pro Benutzer das oben aufgeführte Limit, so muss 

ein weiterer Benutzer lizenziert werden. 

Der SEP CAPS Administrator hat die Möglichkeit Benutzer von der Sicherung auszunehmen. Diese 

werden dann nicht berechnet. 

Keine versteckten Kosten 
SEP CAPS ist eine transparente Lösung ohne versteckte Kosten. Andere Lösungen basieren auf der 

verbrauchten Datenmenge, gelöschte Nutzer werden abgerechnet. Diese Lösungen werden über die  

Zeit immer teurer. Mit SEP CAPS werden inaktive User nicht berechnet. 

 Keine zusätzlichen Kosten beim Hoch- und Herunterladen von Daten (inkl. Datenverkehr) 

 Die Datenspeicherung ist unlimitiert und endet mit Vertragsende.  

 Keine Kosten für inaktive Benutzer 

 

SUPPORT (DEFINITION) 
Der SEP CAPS Support ist während der Vertragslaufzeit kostenfrei enthalten. Ausgenommen sind 

Consulting Services, wie Analyse der zu sichernden Daten, Analyse der Infrastruktur, Ermittlung des 

Sollzustandes, Erstellen eines Lösungskonzeptes und der Einrichtungsservice.  

SEVERITY LEVEL 
CRITICAL  

(SEVERITY 1) 

MAJOR  

(SEVERITY 2) 

MINOR  

(SEVERITY 3) 

COSMETIC  

(SEVERITY 4) 

Reaktionszeit 12 Stunden 12 Stunden 12 Stunden 12 Stunden 

Reaktionszeitraum 
8 x 5  

09:00-17:00 (CET) 

Mo - Fr 

8 x 5  

09:00-17:00 (CET) 

Mo - Fr 

8 x 5  

09:00-17:00 (CET) 

Mo - Fr 

8 x 5  

09:00-17:00 (CET) 

Mo - Fr 

Kontaktmöglichkeit  
SEP Forum: forum.sep.de/de (Severity Levels ausgenommen) 

SEP Supportportal: support@sepsoftware.com 
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SEP CLOUD APPLICATION PROTECTION SERVICE (CAPS) ARTIKEL 
Artikelbezeichnung  Art.-Nr. 

    

41BSEP Cloud Application Protection Service (CAPS) 
 

Subscription 
je 1 Monat / User 

   
Office 365 

    

   SEP CAPS – Office 365 Total 
mit unlimitierter Aufbewahrung SEP-CP-3650005 

Cloud-to-Cloud Datensicherungsservice für einen Office 365 User pro Monat 
inkl. Exchange Online (mit In-Place Archiv), Sites (SharePoint), OneDrive, 
Groups & Teamsites. 
SEP Cloud Application Protection Service für Office 365 erstellt bis zu 4 
Backups pro Tag. Daten werden die gesamte Vertragslaufzeit aufbewahrt. 
Alle aktiven Office 365 Benutzer werden berechnet.  

  
 SEP CAPS – Office 365 Exchange Only 

mit unlimitierter Aufbewahrung SEP-CP-EXC0005 

Cloud-to-Cloud Datensicherungsservice für einen Office 365 Exchange Only 
User pro Monat inkl. Exchange Online (mit In-Place Archiv); 
SEP Cloud Application Protection Service für Office 365 erstellt bis zu 4 
Backups pro Tag. Daten werden die gesamte Vertragslaufzeit aufbewahrt. 
Alle aktiven Office 365 Benutzer werden berechnet.  

   SEP CAPS – Office 365 Resource Mailboxes Only 
mit unlimitierter Aufbewahrung SEP-CP-RES0005 

Cloud-to-Cloud Datensicherungsservice für einen Ressourcen Mailbox User pro 
Monat; 
SEP Cloud Application Protection Service für Office 365 erstellt bis zu 4 
Backups pro Tag. Daten werden die gesamte Vertragslaufzeit aufbewahrt. 
Alle aktiven Office 365 Benutzer werden berechnet.  
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Artikelbezeichnung  Art.-Nr. 

    

41BSEP Cloud Application Protection Service (CAPS) 
 

Subscription 
je 1 Monat / User 

   
Dynamics 365 

    

   SEP CAPS – Dynamics 365 
mit unlimitierter Aufbewahrung SEP-CP-MDY0005 

Cloud-to-Cloud Datensicherungsservice für einen Dynamics 365 CE User pro 
Monat. 
SEP Cloud Application Protection Service für Dynamics 365 erstellt bis zu 4 
Backups pro Tag. Daten werden die gesamte Vertragslaufzeit aufbewahrt. 
Alle aktiven Dynamics 365 Benutzer werden berechnet.  
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Artikelbezeichnung  Art.-Nr. 

    

41BSEP Cloud Application Protection Service (CAPS) 
 

Subscription 
je 1 Monat / User 

   
G Suite 

    

   SEP CAPS – G Suite  
mit unlimitierter Aufbewahrung SEP-CP-GSU0005 

Cloud-to-Cloud Datensicherungsservice für einen G Suite User pro Monat inkl. 
Gmail, Google Drive, Google Team Drive, Calendar, Google Sites, Tasks; 
SEP Cloud Application Protection Service für G Suite erstellt bis zu 4 Backups 
pro Tag. Daten werden die gesamte Vertragslaufzeit aufbewahrt. 
Alle aktiven Benutzer werden berechnet.   
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Artikelbezeichnung  Art.-Nr. 

    

41BSEP Cloud Application Protection Service (CAPS) 
 

Subscription 
je 1 Monat / User 

   
Salesforce 

    

   SEP CAPS – Salesforce  
mit unlimitierter Aufbewahrung SEP-CP-SAF0005 

Cloud-to-Cloud Datensicherungsservice für einen Salesforce User pro Monat 
inkl. Konten, Kontakte, Leads, Chancen, Aktivitäten, Notizen, Fälle, 
Benutzerdefinierte Felder für Objekte; 
SEP Cloud Application Protection Service für Salesforce erstellt bis zu 4 Backups 
pro Tag. Daten werden die gesamte Vertragslaufzeit aufbewahrt. 
Alle aktiven Benutzer werden berechnet.   
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Artikelbezeichnung  Art.-Nr. 

    

41BSEP Cloud Application Protection Service (CAPS) 
 

Subscription 
je 1 Monat / User 

   
Erweiterte Datenaufbewahrung 

    

   SEP CAPS – Datenaufbewahrung SEP-CP-RET0005 

Datenaufbewahrung in SEP CAPS ohne Sicherung neu anfallender Daten pro 
User pro Monat. 
Dieser Artikel ist für alle Daten, die von SEP CAPS gesichert wurden und 
aufbewahrt werden sollen, bei denen aber keine neuen Daten mehr 
hinzukommen.  
Der Zugriff auf gesicherte Daten und die Durchführung von Rücksicherungen 
ist nach Ablauf der Backup-Subscription mit diesem Artikel weiterhin möglich. 
Kann im Anschluss an die Nutzung von SEP-CP-3650005, SEP-CP-EXC0005, SEP-
CP-RES0005, SEP-CP-MDY0005, SEP-CP-GSU0005, SEP-CP-SAF0005 verwendet 
werden.  
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Artikelbezeichnung Art.-Nr. Art.-Nr. 

    

41BSEP Cloud Application Protection Service (CAPS) 

106BSubscription 
Bereitstellungspreis 

einmalig 
108BSubscription 

je 1 Monat 

   
Erweiterte Datenaufbewahrung 

    

   SEP CAPS – On-Premise Backup Appliance 100 TB SEP-CP-PMR0005 SEP-CP-PMR0006 

Die SEP CAPS – On-Premise Backup Appliance speichert 
die gesicherten Daten zusätzlich zum SEP CAPS Cloud 
Speicher auf einer On-Premise aufgestellten Hardware. 
Die Speicherkapazität beträgt 100 TB und kann in 100 
TB Schritten erweitert werden. 
48 Monate Vertragslaufzeit, SEP-CP-PMR0005, SEP-CP-
PMR0006 erforderlich; 
Voraussetzung ist die Nutzung von SEP-CP-3650005, 
SEP-CP-EXC0005, SEP-CP-RES0005, SEP-CP-MDY0005, 
SEP-CP-GSU0005, SEP-CP-SAF0005, SEP-CP-3650001, 
SEP-CP-EXC0001, SEP-CP-RES0001, SEP-CP-MDY0001, 
SEP-CP-GSU0001, SEP-CP-SAF0001.    
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SERVICE ARTIKEL   
Artikelbezeichnung  Art.-Nr. 

    

40BSEP Services 
  

   SEP Workshop vor Ort SEP-0S-WOR0001 

Profitieren Sie von dem umfangreichen Wissen eines SEP Spezialisten und 
erarbeiten Sie gemeinsam professionelle Lösungen für individuelle 
Aufgabenstellungen (Nach der Implementierung von SEP sesam). 
Beispiel: 

 Disaster Recovery Szenarien 

 Virtualisierungs-Szenarien für Backup und Recovery 

 Backup und Recovery Tuning 

 Ideal für mehrere Teilnehmer 
 
Personentag (8 Stunden) zzgl. Reisekosten  

   SEP Proof of Concept SEP-0S-POC0001 

Die SEP-Spezialisten arbeiten bei der Erstellung und bei der Prüfung eines 
Proof of Concept nach den Vorgaben und Zielvorstellungen des Auftraggebers 
zur Umsetzung eines Datensicherungs- und Wiederherstellungs-Konzeptes 
bzw. eines Projektes. 
 
Personentag (8 Stunden) zzgl. Reisekosten   

  



 

Seite 47 | 51  Version 5.3 - gültig ab 25.05.2020 www.sepsoftware.com 

Artikelbezeichnung  Art.-Nr. 

    

40BSEP Services 
  

   SEP Consultingservice vor Ort SEP-0S-CON0002 

Consulting für folgende Bereiche: 

 Erstellen einer Sicherungsstrategie für zentrale und dezentrale 
Umgebungen 

o Aufbewahrungsfristen 
o Rotationszyklen 
o Wiederherstellungsfristen 
o Zeitsteuerung (was kann wann gesichert werden) 
o Maßnahmen zur Einhaltung der SLAs inkl. RPO und RTO 

Unterstützung bei der Infrastrukturanalyse 

 Unterstützung bei Hardware-, Netzwerk- und Backup Storage 
Dimensionierung 

 Unterstützung bei der Firewall- und WAN-Konfiguration 

 Priorisierung von Diensten / Servern / Daten 

 MSP Planung 

 Beratung zur Einbindung von nicht supporteten Systemen 

 Dokumentation 
 
Personentag (8 Stunden) zzgl. Reisekosten  

   SEP Installationsservice vor Ort SEP-0S-INS0002 

Installation für folgende Bereiche: 

 Installation aller SEP sesam Komponenten 

 Update aller SEP sesam Komponenten 

 Konfiguration aller SEP sesam Komponenten gemäß vorliegendem 
Konzept 

 Konfiguration und Einbindung der Backup Storage 

 Kurzeinweisung 
 

Personentag (8 Stunden) zzgl. Reisekosten  
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   SEP Remote-Dienstleistung – 60 Min. SEP-0S-RWC0001 

SEP Remote-Dienstleistung für Überwachungs-, Konfigurations- und 
Installationsarbeiten, Abrechnung erfolgt in begonnenen 30-Minuten-
Einheiten   

   SEP Backup Infrastruktur Optimierungs-Service Enterprise SEP-0S-IOS0001 

Jährlicher kostenloser Optimierungsservice für die 
Datensicherungsinfrastruktur; 
Der Service beinhaltet die Analyse der Datensicherungsumgebung. Nach der 
Analyse werden Lösungen zur Optimierung der Umgebung aufgezeigt. 
Der kostenfreie Service beinhaltet bis zu 2 Personentage (je 8 Stunden) 
individueller Beratung vor Ort. 
Gilt für Umgebungen mit einem Lizenzvolumen größer 100.000€ bei 
Kauflizenzen bzw. bei größer 50.000€ bei Subscription;  
zzgl. Reisekosten   

   SEP Backup Infrastruktur Optimierungs-Service SEP-0S-IOS0002 

Optimierungsservice für die Datensicherungsinfrastruktur; 
Der Service beinhaltet die Analyse der Datensicherungsumgebung. Nach der 
Analyse werden Lösungen zur Optimierung der Umgebung aufgezeigt. 
Gilt für Umgebungen mit einem Lizenzvolumen von weniger als 100.000€ bei 
Kauflizenzen bzw. von weniger als 50.000€ bei Subscription;  
Personentag (8 Stunden) zzgl. Reisekosten  

   SEP Training Advanced – vor Ort SEP-0S-TRA0001 

Individual-Schulung durch SEP Referent vor Ort für alle Bereiche von SEP sesam 
(max. 5 Teilnehmende), Personentag (8 Stunden) zzgl. Reisekosten  

   SEP Basic Administrator (SBA) Training - vor Ort SEP-0S-SBA0001 

Vor Ort Administratorschulung, Dauer: 2 Tage; nach Leistungsbeschreibung auf 
www.sep.de, Schulungsgebühr pro Person (ab 5 Teilnehmenden)  

   SEP Basic Administrator (SBA) Training - online SEP-0S-OSBA0001 

Online Administratorschulung, 6 Stunden, nach Beschreibung auf www.sep.de, 
Schulungsgebühr pro Person (ab 5 Teilnehmenden)   

   SEP Certified Administrator (SCA) Training - vor Ort oder online SEP-0S-SCA0001 

Vor Ort oder online Administratorschulung, Dauer: 3 Tage; nach 
Leistungsbeschreibung auf www.sep.de, Schulungsgebühr pro Person (ab 5 
Teilnehmenden)  
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   SEP Emergency Call SEP-0S-EMC0001 

Emergency Support mit 1,5 Stunden Reaktionszeit, 7 x 24, 
Meldung über SEP Hotline +49 700 7377877678,  
Ein gültiger SEP Maintenance Service Vertrag muss bestehen/abgeschlossen 
werden, wenn die Störung nur durch einen Update zu beheben ist. 
Sollte die Dauer der Störungsbehebung mehr als 8 Stunden in Anspruch 
nehmen, wird die zusätzlich benötigte Zeit als SEP Remote-Dienstleistung 
abgerechnet.  
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   SEP sesam Server Lizenztransfer SEP-0S-IP00001 

beinhaltet die Umstellung der vorhandenen Server Lizenzierung auf einen 
veränderten Servernamen und/ oder neue IP Adresse. Bei bestehender SEP 
Maintenance ist der SEP Lizenztransfer kostenfrei.  

   SEP sesam Demolizenz Verlängerung bis 90 Tage SEP-0S-TST1001 

Nutzung von SEP sesam bis 90 Tage; Freischaltung der Funktionen auf Anfrage; 
Die Lizenz wird jeweils für 30 Tage ausgestellt und wird jeweils auf Anfrage 
zwei Mal um weitere 30 Tage verlängert. (Nur für SEP sesam Erstanwender)  

   SEP sesam Demolizenz Verlängerung 91-150 Tage SEP-0S-TST2001 

Nutzung von SEP sesam von 91 bis 150 Tage; Freischaltung der Funktionen auf 
Anfrage; Die Lizenz wird für 60 Tage ausgestellt. Bei Kauf einer SEP sesam 
Lizenz wird die Nutzungsgebühr zu 100% angerechnet. (Nur für SEP sesam 
Erstanwender) Als Basis wird die SEP sesam Demolizenz Verlängerung bis 90 
Tage benötigt.  

    SEP-0S-TST3001 

Nutzung von SEP sesam von 151 bis 210 Tage; Freischaltung der Funktionen 
auf Anfrage; Die Lizenz wird für 60 Tage ausgestellt. Bei Kauf einer SEP sesam 
Lizenz wird die Nutzungsgebühr zu 100% angerechnet. (Nur für SEP sesam 
Erstanwender) Als Basis wird die SEP sesam Demolizenz Verlängerung 91 bis 
150 Tage benötigt.  

   SEP sesam temporäre Erweiterung einer Bestandslizenz SEP-0S-TST4001 

Temporäre Erweiterung einer SEP sesam Bestandslizenz zu Testzwecken; 
Freischaltung der Funktionen auf Anfrage; Die Lizenz wird für max. 90 Tage 
ausgestellt. Für die freigeschalteten Funktionen wird für den Zeitraum der 
Teststellung die angefallene Maintenance berechnet.  
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   SEP Reisekosten 0-350 km SEP-0S-TRE1001 

SEP Reisekosten werden wie folgt berechnet: 
Luftlinie von 83607 Holzkirchen (Deutschland) mit einem Radius von  
0-350 km bis zum Dienstleistungs-Ort; Als Messbasis dient www.luftlinie.org. 
Die dort angegeben km werden mit dem Artikelpreis multipliziert und 
enthalten alle Reisekosten.   

   SEP Reisekosten >351-500 km SEP-0S-TRE2001 

SEP Reisekosten werden wie folgt berechnet: 
Luftlinie von 83607 Holzkirchen (Deutschland) mit einem Radius von  
>351-500 km bis zum Dienstleistungs-Ort; Als Messbasis dient 
www.luftlinie.org. Die dort angegeben km werden mit dem Artikelpreis 
multipliziert und enthalten alle Reisekosten.   

   SEP Reisekosten >500-1.000 km SEP-0S-TRE3001 

SEP Reisekosten werden wie folgt berechnet: 
Luftlinie von 83607 Holzkirchen (Deutschland) mit einem Radius von  
>500-1.000 km bis zum Dienstleistungs-Ort; Als Messbasis dient 
www.luftlinie.org. Die dort angegeben km werden mit dem Artikelpreis 
multipliziert und enthalten alle Reisekosten.   

   SEP Reisekosten >1.000 km SEP-0S-TRE4001 

Reisekosten mit einer Entfernung von 83607 Holzkirchen (Deutschland) >1.000 
km werden auf Anfrage angeboten.   
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